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Wie Telefonbots in einer Kanzlei den Alltag vereinfachen In einem Monat haben wir für

einen führenden Dienstleister, der Rechtsanwaltskanzleien in Niedersachsen betreut, die

Telefonabläufe komplett neu gedacht: Weg von analogen Notizen und Zurückrufen, hin zu

einem digitalen System, das versteht, zusammenfasst und an die richtigen Personen

weiterleitet. Ziel war keine technikgetriebene Show, sondern echte Arbeitserleichterung im

Alltag - ohne die natürliche, menschliche Gesprächsatmosphäre zu verlieren.

Von analog zu digital
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